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Samen besturen

Gemeentesecretaris : G.T. Wildeman

Doelstellingen in één oogopslag

1. Samenwerkings- 2. Burger is tevreden
gerichte, verbindende over dienstverlening
en communicatieve die zelfredzaamheid
bestuurssiijl ondersteunt
r ™ r ™
1.1 Vergroot draag- 2.1 Burger vindt
vlak en hogere snel info en dienst
| kwaliteit van beleid —1  /product wordt
en besluiten snel afgehandeld
\ v \, .,
4 Y | ( )
1.2 Vergroot eigen 2.2 Goed (digitaal)
inttiatief en verant- || bereikbaar, maar
woordelijkheid voor DETEGDH!E;H!S het
i m
leefomgeving ) L y
3 [ )
1.3 Sterkere 2.3 Alle vragen
| verbinding tussen van de burger
inwoners, maatsch. o worden snel
org. en bedrijven afgehandeld
\ J . A

3. Krachiig lokaal be-
stuur in samenhang

met sterke regionale
samenwerking

3.1 Diemen is een

—{ Krachtige spelerin

de regio
\

p
3.2 Competente

ambtelijke en
regionaal bewuste
organisatie

3.3 Doelmatige/ -
treffende vrijwillige
samenwerkings-
verbanden

3.4 Doelmatige/ -
treffende verplichte
samenwerkings-
verbanden
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Aanpassing indicatoren

Op advies van de auditcommissie is gestart met de aanpassing van de prestatie-indicatoren.
De eerste aanpassingen zijn in de begroting 2025 opgenomen. Voor Samen Besturen gelden
de volgende aanpassingen (die we verwerken in de begroting 2026).

Doelen/subdoelen

‘ Indicator (was)

‘ Indicator (wordt)

Doel 1:
Samenwerkingsgerichte, verbindende en
communicatieve bestuursstijl

% gegrond verklaarde
bezwaarschriften n.a.v.
formele behandeling

1. % gegrond verklaarde
bezwaarschriften n.a.v.
formele behandeling)

2. Aantal gegrond
verklaarde bezwaarschriften

% Ingetrokken bezwaarschriften
n.a.v. Informele
behandeling/mediation

1. % ingetrokken bezwaarschriften
(n.a.v. informele
behandeling/mediation)

2. Aantal
ingetrokken bezwaarschriften

% vertrouwen in de manier waarop
gemeente wordt bestuurd

(vervallen)

Doel 2:
Burger is tevreden over dienstverlening die
zelfredzaamheid ondersteunt

Aantal klachten voer
gemeentelijke dienstverlening

* Aantal klachten in het algemeen
* % klachten informeel afgehandeld

Doel 3: Algemeen Waardering inwoners (vervallen)
Krachtig lokaal bestuur in samenhang met sterke |gemeentelijke dienstverlening
regionale samenwerking Algemeen- waardering (vervallen)
ondernemers
gemeentelijke dienstverlening
- Aantal

toegekende inwonersinitiatieven
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